Mesafeli Satis S0zlesmesi

Madde 1: S6zlesme Konusu

Isbu s6zlesmenin konusu, ALICI’nin SATIC’ya ait www.jannaddesign.com internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini ( e-ticaret ) yaptig1 asagida nitelikleri ve satis
ucreti belirtilen trtnin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tuketicilerin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri
geregince taraflarin hak ve yuktumluliklerinin saptanmasidir.

Alic, saticinin isim, unvan, acgik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu
malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak tzere satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullar: ve masraflar: vs. satisa konu mal ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma”
hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi , sikayet ve itirazlarim
iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda acik , anlagilir ve internet ortamina
uygun sekilde Satic1 tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda
teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis verdigini is bu s6zlesme hiikiimlerince kabul
ve beyan eder.

Madde 2: Taraflar
Saticu:

Isim Soyad : Ipek Esra Ucar / Jannad Jewelery
Adres : Akasyali Sk. No6/1 Suadiye Kadikoy, Istanbul, Tiirkiye

Tel : 0533 332 18 88
Email : info@jannadjewelery.com

Alict:

Isim Soyad / TC No :
Adres :

Telefon :

E-mail :

Madde 3: Saticinin Hak ve Yukiumliliikleri
3.1. Saticy, 4077 sayih Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli

Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri uyarinca sozlesmede kendisine ytuklenen
edimleri mucbir haller disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhtit eder.


http://www.eticaretgundem.com/

3.2. www.jannadjewelery.com sitesinde goruntilenen ticari markalar, logolar ve
hizmet markalari, Satici'nin tescilli ticari markalaridir. Uriin tasarimlari ile birlikte
tim bu ticari markalar, logolar, hizmet markalar:1 Satici'nin mulkiyetindedir.

3.3. Saticy, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadisi yollarla internet
sitesine yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat
hatalarindan sorumlu degildir. Sistem hatalarina dayali olarak alici saticidan hak
iddiasinda bulunamaz. Satic1 fiyati hatali gériinen tiriiniin siparisini iptal etme
hakkina sahiptir.

3.4. Satic1 tuketicinin siparigle birlikte 6demeyi yaptig1 andan itibaren en gec on bes
gun icinde edimini yerine getirir. Bu siire tiiketiciye 6nceden yazih olarak bildirmek
kogulu ile en fazla on giin uzatilabilir.

3.5. Siparisi verilen Urinun, teslimat adresindeki alic1 tarafindan teslimatinin kabul
edilmemesinden dolay1 Satici sorumlu tutulamaz.

3.6. Kargo firmasinin, irint Alicr’ya teslimi agsamasinda karsilasacagi her tiirli sorun
nedeniyle, siparisi verilen trtiniin Alicr’ya teslim edilememesinden dolay: Satici
sorumlu tutulamaz.

Madde 4: Alicinin Hak ve Yikimliiliikleri

4.1. Alaq, siparis vermekle birlikte is sozlesme hukumlerini kabul etmis sayildigini ve
sozlesmede belirtilen 6deme sekline uygun édemeyi yapacagini kabul ve taahhitit
eder.

4.2. 18 yasindan kuguk kisiler www.jannadjewelery.com sitesinden aligveris
yapamazlar. Alici, bu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, 18 yasindan buytk
oldugunu kabul etmis olur.

4.3. Alicc www.jannaddesign.com internet sitesinden saticinin isim, unvan, acgik adres,
telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu malin temel nitelikleri, vergiler dahil
olmak uizere satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullar1 ve masraflar1 vs. satisa konu
mal ile ilgili tim on bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil
kullanilacagy, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda
acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde bilgi sahibi oldugunu bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

4.4. Alict www.jannadjewelery.com sitesinden aligveris yaptiginda bunun kisisel
kullanim amacli oldugunu, yeniden satis amach olmadigini kabul etmis olur.

4.5. Alicy, aldig1 irtint iade etmek istemesi durumunda ne surette olursa olsun uriine
ve ambalajina zarar vermemeyi, iade aninda fatura ashini ve irsaliyesini iade etmeyi
kabul ve taahhtit eder.


http://www.jannadjewelery.com/
http://www.jannadjewelery.com/

Madde 5: Siparis/Odeme Prosediirii

www.jannadjewelery.com adresinde, internet ortaminda kredi karti bilgilerini
kullanmak istemeyen alicilara nakit havale ile siparis imkanlar: sunulmustur.

Uriiniin tesliminden sonra Alicr’ya ait kredi kartinin Alic’nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir: olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun tirtiin bedelini Saticr’ya
odememesi halinde, Alicr’'nin kendisine teslim edilmis tirtini 5 giin i¢inde Saticr’ya
gondermesi zorunludur. Bu tir durumlarda nakliye giderleri Alicr’ya aittir.

Alic1 kredi kart1 ile 6deme yapmay tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve
temerrut faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlukte
bulunan mevzuat hiikkiimleri geregince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin
Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Kart1 S6zlesmesi” kapsaminda uygulanacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 6: Sevkiyat/Teslimat Prosediirii

Urtin/iirtinler saticinin anlasmali oldugu kargo ile alicinin adresine teslim edilecektir.
Teslimat suiresi, Siparis onayl mailinin gonderilmesinden ve sfzlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 gundiur. Aliciya 6nceden yazih olarak veya bir sturekli veri
tasiyicisiyla bildirilmek kosuluyla bu stiire en fazla on giin uzatilabilir.

Kargo Sirketinin haftada bir gin teslimat yaptig1 bolgelerde, sevk bilgilerindeki
yanlishik ve eksiklik oldugu hallerde, baz1 sosyal olaylar ve dogal afetler gibi
durumlarda belirtilen giin stiresinde sarkma olabilir. Bu sarkmalardan dolay1
Saticr’'ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez. Uriin, Alicr’dan bagka bir kisi/kurulusa
teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden, sevk
bilgilerindeki yanhghk ve/veya Alicinin yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra
kargo bedellerinden Satici sorumlu degildir. Belirtilen giinler iceriginde trun/irinler
miusteriye ulagmadiysa teslimat problemleri derhal bildirilmelidir.

Zarar gormus paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi yetkilisine tutanak
tutturulmahdir. Eger Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadig: gorusiinde ise,
paketin orada acilarak uriinlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve
durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme hakki alicida vardir. Paket Alici
tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin goérevini tam olarak yaptig1 kabul
edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise, durum, tutanagin
Alicrda kalan kopyastyla birlikte en kisa zamanda Saticr’ya bildirilmelidir.

Madde 7: Uriin iade ve Cayma Hakkina iligkin Prosediir
Alict mal teslim aldiktan sonra 5 gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin

ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. 385 sayili vergi usul
kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi i¢in Alicr’'nin mal ile


http://www.jannadjewelery.com/

birlikte teslim edilen Saticr’ya ait faturanin alt kismindaki iade bolumlerini eksiksiz ve
dogru sekilde doldurduktan sonra imzalayarak bir nishasini tirtin ile birlikte Saticr’ya
gondermesi diger nushasini da uhdesinde tutmasi gerekmektedir. Cayma hakki stiresi
Alicr’'ya malin teslim edildigi giinden itibaren baslar. Iade edilen iiriin veya tiriinlerin
geri gonderim bedeli Alic1 tarafindan karsilanmalidir.

Alicrnin istekleri ve/veya agikca onun Kigisel ihtiyaclar: dogrultusunda hazirlanan
mallar ve kuipeler ile kiipeli takimlar icin (hijyen sebeplerinden 6ttri) cayma hakki
s0z konusu degildir.

Alicrnmin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici, cayma bildirimini i¢eren faturanin
urunle birlikte kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giin igerisinde almis oldugu
toplam bedeli ve varsa tiiketiciyi borg¢ altina sokan her tiirli belgeyi tiiketiciye hicbir
masraf yiklemeden iade edecektir.

Sehven alinan her Uriin igin genel iade siiresi 5 gundur. Sehven alinan Grunde ve
ambalajinda herhangi bir a¢ilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullanilma, parca
kaybolmasi, etiket ve giivenlik malzemesi koparilmasi ve sair durumlarin Satici
tarafindan tespit edildigi hallerde trin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

Uriin iadesi igin, durum 6ncelikli olarak Saticr’ya 5 giin i¢inde iletilmeli, iiriin iade ile
ilgili bilgileri iceren fatura ile birlikte Alic1 adresine teslimat1 yapan Kargo sirketi
kanaliyla Saticr’'ya ulastirmalidir. Saticr’ya ulasan iade urun is bu sozlesmede
belirtilen kosullari sagladig1 takdirde iade olarak kabul edilir, geri 6demesi de alic1
kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin iadesi gerceklesmeden bedel iadesi yapilmaz.
Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi karti hesaplarina yansima stuiresi ilgili bankanin
tasarrufundadir.

Algveris kredi kart1 ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediru su
sekilde uygulanacaktir: Alic1 tirinu kac taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka
aliciya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Satici, bankaya tiriin bedelinin tamamini
tek seferde ddedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin alicinin
kredi kartina iadesi durumunda konuya mudahil taraflarin magdur duruma
dismemesi icin talep edilen iade tutarlar: yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina
Banka tarafindan aktarilir.

Madde 8: Gizlilik Politikas1

Al tarafindan isbu sozlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amac ile
Saticr’ya bildirdigi bilgiler hi¢cbir nedenle ve hicbir muhatap nezdinde
kullanilmayacak, 3. sahislarla paylasilmayacaktir.

Satic1 bu bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti ¢cercevesinde
aciklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her tirli adli sorusturma dahilinde
satic1 kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir.



Kredi Kart1 bilgileri kesinlikle saklanmaz, Kredi Karti bilgileri sadece tahsilat iglemi
sirasinda ilgili bankalara guvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi i¢in
kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden silinir.

Aliciya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler yalnizca Satici tarafindan
siparisinizi yonetmek, 6demenizi dogrulamak, irintintizi size ulagtirmak, siirecte
sizinle iletisimde kalmak, izin verildigi takdirde yenilikler hakkinda sizi
bilgilendirmek gibi standart prosedirler i¢in kullanilir.

Madde 9: Uyusmazhik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu s6zlesme 9 maddeden olusmaktadir. Sozlesmenin uygulanmasindan
kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca her yil ilan edilen
degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri ile Alicr’'nin veya Saticr’'nin yerlesim yerindeki
Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklegsmesi durumunda Alici ishu s6zlesmenin tiim kogullarini kabul
etmis sayilir.



	Mesafeli Satış Sözleşmesi

